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Tibbiy diskursdagi kommunikativ Abduraxmanova Madina Ulugbekovna

. . . o . lady.abdurahmanova@bk.ru
yondashuvlar: karantin tajribasi O’zbek tili va adabiyoti kafedrasi dotsenti,

asosida Andijon davlat tibbiyot instituti

Annotatsiya Ushbu magolada karantin sharoitida shakllangan tibbiy diskursda qo'llanilgan
kommunikativ strategiyalar va lingvistik taktikalarning ifodalanish xususiyatlari
lingvistik, pragmatik hamda semiotik yondashuvlar asosida tahlil gilinadi. Tadqiqot
obyekti sifatida COVID-19 pandemiyasi davrida sog'ligni saqglash organlari, xalgaro
tibbiy tashkilotlar va ijtimoiy platformalar orqali tarqatilgan rasmiy axborotlar,
ogohlantirishlar, tavsiyalar va ommaviy tibbiy xabarlar tanlab olingan. Tahlil
davomida tibbiy matnlar orqali aholiga muhim sog'ligni saqglash axborotlarini
samarali yetkazish, ularni xavfli holatlardan xabardor qilish, ijtimoiy mas‘uliyat
hissini oshirish va sog’lom xulg-atvorni targ'ib qilish kabi kommunikativ magsadlar
o’rganiladi. Maqolada ko’rsatma berish, ishontirish, ogohlantirish va diagnostik
savollar asosidagi strategiyalar, shuningdek, ularga mos bo’lgan lingvistik vositalar
(buyruq shakllari, ritorik savollar, tavsiya ifodalari) alohida tahlil gilinadi. Bundan
tashqari, karantin sharoitida keng qo’llanilgan tibbiy terminlar, barqaror iboralar va
ularning semantik, pragmatik hamda etimologik xususiyatlari lingvistik jihatdan
yoritiladi. Tadgiqot natijalari shuni ko'rsatadiki, tibbiy diskurs pandemiya sharoitida
jamiyatni axborot bilan ta’'minlash vositasi bo’lish bilan birga, ommaviy ongga ta’sir
etuvchi,  xatti-harakatni  boshgaruvchi  va  itimoly = kommunikatsiyani
muvofiglashtiruvchi kuchli platforma sifatida shakllangan.

Kalit so’zlar Karantin, tibbiy diskurs, kommunikativ strategiya, lingvistik taktika, tibbiy termin,
sog’'lig, COVID-19

KOMMyHMKaTMBHb|e noaxoabl B A6p,ypaxmauosa MapguHa y.l'lyr6€KOBHa

lady.abdurahmanova@bk.ru
MEAULIMHCKOM Anckypce Ha JouyeHm kagpedpel y36ekcko20 A3bika u

OCHOBe OMNbiTa KapaHTUHa Aumepamypel,
AHOuXaHcKul 2ocydapcmeeHHbIlU MeduyuHCKuUl

uHcmumym

AHHOTauusa B daHHou cmamee aHanusupyromcs ocobeHHocmu  peasausayuu

KOMMYHUKAGMUBHbIX cmpameaul U JUH28UCMUYeCKUX MAkmuk 8 MeouyuHCKOM
ouckypce, chopmuposasuwieMcs 8 ycaosuax kapaHmuHa. Obvekmom uccredosaHus
Aenaomcsa  oguyuaneHele UHEHOPMAYUOHHble coobuwjeHus, npedynpexoeHus u
pekoMeHOayuu,  pacnpocmpaHsaswuecs  y4pexoeHuUsMuU  30pasooxpaHeHus,
MexO0yHapoOHbIMU MeOUYUHCKUMU 0Op2aHU3ayuaMu U Yepes coyuasibHele cemu 80
gpems naHdemuu COVID-19. Lleno aHanusza — ebisigieHUe npazmamuyeckux u
JIUH2BUCMUYECKUX MexaHu3mos, cnocobcmeyrouux 3¢gdekmusHol nepedade
MeOUYUHCKOU UHgopMayuu, ¢opmMuposaHuro omeemcmeeHH020 noeedeHus U
nosviweHU o0bujecmeeHHo20 CO3HAHUA. B yeHmpe eHumaHus Haxodamcs
cmpameauu OupekmugHo20 Xxapakmepa (npukasel, UHCMpykyuu), ybexoeHus,
npedynpexdeHus, a makxe oudzHocmu4eckue 80Npocsl, UCNoib3yemsie 0/
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gossieyeHUss ayoumopuu 8 KOMMyHukayuro. Takxe paccmampusaromcs
ycmolivussle 8bipaxeHUs U MepMUHO/I02Us, AKMUBHO NpuMeHsswWUecs 8 3mom
nepuood, ux ceMaHmuuyeckue, npazmamu4yeckue U 3mumosiocuyeckue 0CobeHHOCmu.
lMokazaHo, Ymo mMeduyuHCcKuUl OUCKYpC 8 yca08UAX NaHOeMuu yHKYUOHUPOBA He
mosibko Kak cpedcmeo nepedayu UHEPOpPMAyuu, HO U KAk UHCMpyMeHm
go30elicmsus Ha nosedeHue obujecmea, uepds 8aXKHyH poJib 8 KOOpOUHayuu
coyuansHol KoMMyHukayuu. VlccnedosaHue nodmeepxodaem, 4mo MOYHOCMEb,
ACHOCMb U 00CMyNnHOCMb A3blka MeOUYUHCKUX coobuyeHuli umerom peuwiaroujee
3Ha4yeHue 0714 3¢gpekmusHocmu o0buwecmeeHHo20 30pasooxpaHeHus. Takum
obpasomM, meduyuHckuli OUCKypC 8 nepuod KapaHMUHA MOXHO paccMampusame
Kak MOWHbIU MexaHu3M HOopMUpPOBAHUSA COYUAIbHOU 0meemcmeeHHOCMuU U
ynpasseHus obujecmeeHHbIM MHeHUeM 8 yc08usx 2106a/16H020 Kpu3ucd.

KnroueBble KapanmuH,  meduyuHckul ~ OUCKYpC,  KOMMYHUKaMUBHAs  cmpameaus,
cnoea JIUH28UCMUYeCKas makmuka, MeduyuHckue mepmuHsl, 30oposee, COVID-19

Communicative approaches in Madina Ulugbekovna Abdurakhmanova
medical discourse: based on the lady.abdurahmanova @bk ru

. R Associate professor, department of the
quarantine experience Uzbek language and literature,
Andijan State Medical Institute

Annotation This article explores the distinctive features of communicative strategies and
linguistic tactics manifested in medical discourse shaped under quarantine
conditions. The object of analysis includes official announcements, public health
advisories, warnings, and informational messages distributed by health authorities,
international medical organizations, and through social media platforms during the
COVID-19 pandemic. The research aims to identify pragmatic and linguistic
mechanisms used to effectively convey medical information, encourage responsible
behavior, and influence public awareness. Key communicative strategies are
examined, including directive expressions (commands, instructions), persuasive
language, cautionary statements, and diagnostic questions that engage the public
in dialogue. Additionally, the study investigates the semantic, pragmatic, and
etymological characteristics of medical terminology and fixed expressions widely
used during the pandemic. Findings suggest that medical discourse functioned not
only as a medium of information delivery but also as a powerful tool for shaping
public behavior and facilitating coordinated social communication. The precision,
clarity, and accessibility of language in medical messaging proved critical for
achieving public health objectives. Overall, the study concludes that medical
discourse in quarantine conditions evolved into a communicative platform capable
of managing collective awareness, directing social conduct, and reinforcing public
responsibility in the face of a global crisis. Such insights contribute to a deeper
understanding of the socio-linguistic dynamics inherent in health-related
communication during emergencies.

Keywords Quarantine, medical discourse, communicative strategy, linguistic tactic, medical
terminology, health, COVID-19
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Kirish

Karantin insoniyat tarixida yuqumli
kasalliklarning targalishini oldini olish va
nazorat qilish uchun qo’llaniladigan eng
gadimiy va samarali vositalardan  biri

hisoblanadi. Yuqori yuqumli viruslar, xususan,
COVID-19 pandemiyasi butun dunyo bo'ylab
jahon sog'ligni saglash tizimini sinovdan
o'tkazdi va ijtimoiy hayotda katta o'zgarishlarga
sabab bo'ldi. Ushbu holat nafagat tibbiy xizmat
ko'rsatish tizimlarida, balki kommunikativ
jarayonlarda, xususan, tibbiy diskursda ham
sezilarli o'zgarishlarni yuzaga keltirdi. Karantin
sharoitida  sog’ligni  saglash  organlari
tomonidan jamiyatga aniqg, tushunarli va
ishonchli axborot yetkazish muhim ahamiyat
kasb etdi, chunki pandemiya paytida noto'g'ri
yoki noanig ma’lumotlar targalishi keng
ko'lamli ijtimoiy muammolarga, xususan,
sog'ligni saglashga zarar yetkazishi mumkin edi
(World Health Organization, 2020).

Tibbiy diskurs — bu tibbiyot sohasi
vakillari, bemorlar va keng jamoatchilik
o'rtasida yuzaga keladigan, maxsus lingvistik va
kommunikativ vositalar asosida tashkil topgan
muloqot shakli. Karantin davrida tibbiy diskurs
o'zining  kommunikativ  strategiyalari va
lingvistik taktikalari orgali sog'ligni saqlash
bo'yicha bilimlarni yetkazishda, xavfsizlik
goidalarini targ'ib qilishda hamda ijtimoiy
ongni shakllantirishda asosiy rolni o'ynadi.
Aynigsa,  shifokorlar,  sog'ligni  saglash
mutaxassislari va davlat organlari tomonidan
tagdim etilgan rasmiy axborotlar jamiyatda
ishonchni  oshirish va odamlarni tavsiya
gilingan qoidalarga rioya qgilishga undashda

muhim vosita bo’ldi (Centers for Disease
Control and Prevention [CDC(], 2020).
Karantin sharoitida yaratilgan tibbiy

matnlar ko'plab kommunikativ strategiyalarni
o'z ichiga oladi: ko'rsatma berish, ishontirish,
ogohlantirish va diagnostik savollar orqgali
muloqotni faollashtirish  kabi. Shuningdek,
ushbu matnlarda ishlatilgan tibbiy terminlar va
bargaror iboralar o'zining semantik, etimologik

174

hamda pragmatik xususiyatlari bilan ajralib
turadi (Online Etymology Dictionary, n.d.). Bu
esa tibbiy diskursning nafagat tibbiy
ma’lumotlarni uzatish, balki ijtimoiy ongni
boshgarishdagi o'rnini yanada kuchaytiradi.

Shu sababli, karantin sharoitida tibbiy
diskursdagi  kommunikativ  yondashuvlarni
o'rganish nafagat lingvistik jihatdan, balki
ijtimoiy-psixologik va kommunikativ
samaradorlik nuqtai nazaridan ham katta
ahamiyatga ega. Ushbu tadqgigot karantin
davrida tibbiy  diskursda go’llanilgan
kommunikativ  strategiyala va lingvistik
taktikalarning xususiyatlarini, ularning jamiyat
sog'lig'ini yaxshilashdagi rolini aniglashga
garatilgan.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili

Tibbiy diskurs — bu tibbiyot sohasida
yuzaga keladigan maxsus kommunikativ tizim
bo'lib, u ijtimoiy-madaniy, psixologik va
lingvistik omillar ta'sirida shakllanadi. Tibbiy
diskurs  jamiyatdagi  sog'ligni  saglash
masalalarini ~ hal  qilishda,  kasalliklarni
tashxislash ~ va  davolash  jarayonlarida,
shuningdek, profilaktika va axborot targatishda
asosiy vosita hisoblanadi. Shu boisdan, tibbiy

diskursning kommunikativ xususiyatlari va
lingvistik  strukturasi  sohada  samarali
mulogotni ta’'minlash uchun muhim

ahamiyatga ega (Fairclough, 2003).

Jahon sog'ligni saglash tashkiloti (JSST),
AQShning Kasalliklarni Nazorat va Oldini olish
Markazi (CDC), shuningdek, Cochrane Review
kabi xalgaro sog'ligni saglash institutlari
karantin tushunchasini yuqumli kasalliklarning
tarqalishini cheklash va nazorat qilish uchun
tibbiy ehtiyot chorasi sifatida keng o’rganib,
amaliyotda qo'llash bo'yicha aniq tavsiyalar
beradi. JSST karantin terminini sog'ligi
yomonlashmagan, ammo yuqumli kasallik
tashuvchisi bo’lishi mumkin bo’lgan shaxslarni
boshqga odamlardan ajratish orgali
infeksiyaning tarqalishini cheklash jarayoni
sifatida ta'riflaydi (World Health Organization,
2020). Bu ta'rifda karantin nafagat jismoniy
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ajratish, balki tibbiy va ijtimoiy nazorat vositasi
sifatida ko'riladi, bu esa tibbiy diskursda
go'llaniladigan kommunikativ strategiyalar va
nutq uslublarining o'ziga xosligini
shakllantiradi.

Tibbiy diskursda qo'llaniladigan atamalar
va iboralar tibbiyot fanining o'ziga xos
lug'atiga kiradi va ularning ko’pchiligi tarixiy-
etimologik jihatdan chuqur ildizlarga ega.
Masalan, “symptom” so'zi gadimiy yunon
tilidan kelib chiggan bo'lib, kasallikning
tashqgi belgilarini ifodalaydi; “complication”
esa asorat yoki qo'shimcha kasallikni
anglatadi. Bu kabi terminlarning semantik
gatlami tibbiyot sohasidagi ma’lumotlarning

aniq va aniq ifodalanganini ta’minlaydi
(Online Etymology Dictionary, n.d.).
Shuningdek, “monitor your health” kabi

bargaror ifodalar kommunikatsiya jarayonida
bemorlarni  sog’ligni  nazorat  gilishga
chagiruvchi, tavsiya xususiyatiga ega iboralar
sifatida ishlatiladi.

Adabiyotlarda tibbiy diskursdagi bunday
terminologiyaning kommunikativ va aksiologik

yuklamalari ham keng o'rganilgan.
Kommunikativ  jihatdan, ushbu atamalar
kasallk ~ va uning davolash usullarini

tushuntirishda aniglik va tushunarlilik yaratadi,
bu esa bemorlar va mutaxassislar o'rtasida
samarali aloga o'rnatish uchun zarurdir
(Fairclough, 2003). Aksiologik nuqtai nazardan
esa, tibbiy terminlar sog'ligni saglashning
gadriyatlarini,  xavfsizlik va ehtiyotkorlik
tamoyillarini ifodalaydi, shuningdek, ularning
ishlatilishi jamiyatda ishonch va javobgarlik
hissini  shakllantirishga  yordam  beradi
(Scollon & Scollon, 2001).

Shuningdek, tibbiy diskursda lingvistik
taktikalarning (masalan, diagnostik savollar,
ogohlantirish va rag’'batlantirish) qo’llanilishi
sog'ligni saqlash xabarlari samaradorligini
oshiradi.  Masalan,  diagnostik  savollar
tinglovchini o'z holatini baholashga undaydi va
bu orgali muloqgotni faollashtiradi (Brown &
Levinson, 1987). Ogohlantirish va
rag'batlantirish  taktikalari ~esa  xavfsizlik
choralarini qgabul gilish va sog'ligni saglash
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goidalariga rioya qilish uchun ijtimoiy
motivatsiya yaratadi.

Umuman olganda, mavzuga oid
adabiyotlar  tibbiy  diskursning  nafagat

so'zlashuv va matn darajasida, balki ijtimoiy-
madaniy kontekstda qganday shakllanishi,
uning kommunikativ strategiyalari va lingvistik

vositalari orgali jamiyat sog'lig'iga ta'sir
ko'rsatishi masalalarini yoritib beradi. Bu esa
o'z navbatida, karantin sharoitida tibbiy

diskursni o‘rganishning muhimligini va uning

tahlil usullarini aniglashga yordam beradi
(Cochrane Review, 2020).
Tadgiqot metodologiyasi. Ushbu

tadgiqotda karantin davrida yaratilgan tibbiy
matnlar lingvistik va pragmatik jihatdan tahlil
gilindi.  Asosiy manbalar sifatida rasmiy
tibbiy tashkilotlar tomonidan e’lon gilingan
axborotlar, ogohlantirishlar, tavsiyalar va
ijtimoiy tarmogqlarda targalgan ommaviy
xabarnomalar tanlab olindi. Tahlil nutq
strategiyalari va lingvistik  taktikalarning
go'llanilishiga garatildi.
Strategiyalar quyidagilarga bo'lindi:

e Ko'rsatma berish strategiyasi (directive
strategy);

e Ishontirish
strategy);

e Ogohlantirish
taktikalari;

e Diagnostik
strategiyasi.
Tahlil va Natijalar
Ko'rsatma berish  taktikasi: Karantin

sharoitida tibbiy matnlarda ko'p hollarda
“maska taqing”, “qo’llarni yuving”, “shifokorga
murojaat  qiling” kabi  buyrug shakllari
ishlatilgan. Bu taktika sog'ligni saglash
organlari tomonidan jamiyatni muayyan xatti-
harakatlarga yo'naltirish uchun qo'llanilgan.
Misollar:

e "If you test positive for COVID-19: avoid
contact with the frail, tell your
surroundings...” (CDC, 2020)

e "Follow protective measures and monitor
your health.”  (Online  Etymology
Dictionary, n.d.)

strategiyasi (persuasive

va rag'batlantirish

savollar orgali muloqgot
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Ishontirish strategiyasi: ljtimoiy mas'uliyat
hissini shakllantirish va aholining ishonchini
mustahkamlash  uchun ishlatiladi. Bunda
odatda ehtiyot choralarining samaradorligi
hagida ragamli dalillar yoki ijobiy misollar
keltiriladi.

e "Quarantine may lead to substantial
reductions in new COVID 19 cases and
deaths.” (Cochrane Review, 2020)

Tibbiy terminlar va ularning lingvistik
xususiyatlari:  Tibbiy diskursda ishlatilgan
terminlar ko'pincha fanlararo xarakterga ega
bo'lib, ularning aksariyati umumiy leksikaga
kirib borgan. Masalan:

e “virus" —ilgari yiringli suyuglik ma'nosida
ishlatilgan bo'lsa, hozirgi zamonda bu
infeksion agentni  bildiradi  (Online
Etymology Dictionary, n.d.).

e “symptom”, “complication”, "frail”, "test”
kabi terminlar tibbiy ma’'nolar bilan
boyitilgan.

Diagnostik savollar: Tibbiy diskursda
ritorik savollar vositasida mulogotni
faollashtirish, e'tiborni jalb qilish holatlari
mavjud:

e “What are the symptoms of COVID-19
and what actions to take?” (Brown &
Levinson, 1987).

Xulosa va Takliflar

Ushbu tadgiqot natijalari  karantin
sharoitida shakllangan tibbiy diskursning
funksional va kommunikativ jihatdan ijtimoiy
ahamiyatga ega bo’lgan nutq turi ekanligini
tasdiglaydi. Karantin davrida tibbiy diskursda
ko'rsatma  berish, ogohlantirish, ishonch
uyg'otish va motivatsion yondashuvlar kabi
kommunikativ strategiyalar keng qo’llanilib,
jamiyatda sog’ligni saglashning samarali
boshqarilishiga xizmat qilganligi aniglanadi.
Tibbiy atamalar, barqaror iboralar va murakkab
sintaktik konstruktsiyalar nafagat sog'ligni
saqlash magsadlarini amalga oshirishda, balki
jtimoiy ongni boshqgarishda ham samarali
vosita sifatida ishlatilgan. Shu bilan birga, tibbiy
diskurs  jamiyat  a'zolarining  xavfsizlik
goidalariga rioya qilishini rag'batlantiruvchi,
ishonchni  mustahkamlovchi  va ijtimoiy

Jurnal Oliy Attestatsiya Komissiyasi tomonidan 2025-yil

176

4-yanvar kuni 366/5-sonli garor bilan tavsiya etilgan

milliy ilmiy nashrlar ro'yxatiga kiritilgan
mas’uliyatni oshiruvchi kommunikativ
platforma vazifasini o'tagan.

Karantin davridagi tibbiy diskurs lingvistik
va pragmatik jihatdan yuqori darajada
moslashuvchanlik ko'rsatib, turli kommunikativ
vazifalarni bajarishda samaradorlikni ta’'minladi.
Masalan, ko'rsatma berish strategiyasi aniq va
gat'ly buyruq shaklida bo'lib, odamlarda
muayyan harakatlarni amalga oshirishga
undadi; ishontirish strategiyasi esa ijtimoiy
mas'uliyatni oshirish va xavfsizlik choralariga
amal gilishga motivatsiya yaratdi. Ogohlantirish
va rag'batlantirish taktikalari esa xavf-xatarlar
hagida  xabardorlikni  oshirib,  xavfsizlik
choralarini  gabul qilishga turtki berdi.
Shuningdek, diagnostik savollar yordamida
tinglovchilarning faolligi va sog'liq holatiga doir
0'z-0'zini baholash jarayoni faollashtirildi, bu

esa mulogotning ikki tomonlama

samaradorligini ta'minladi.
Takliflar:

e Terminologiyani  soddalashtirish  va
tushunarli  qilish: Karantin  sharoitida
tibbiy diskursda ishlatiladigan

terminologiyani keng jamoatchilik uchun
yanada sodda va tushunarli shaklga
keltirish bo'yicha tizimli ishlanmalar olib
borilishi zarur. Bu, 0’z navbatida, sog'ligni
saqlash bo'yicha ma’lumotlarning
jamoatchilik tomonidan to’g'ri gabul
gilinishini va amaliyotga joriy etilishini

ta'minlaydi.  Terminlarning  semantik
anigligi va lingvistik jihatdan qulayligi,
shuningdek, madaniy va ijtimoiy
kontekstga moslashuvi kengaytirilishi
lozim.

e Kommunikativ strategiyalarni lingvistik
asosda  tanlash:  Sog'ligni  saqlash

kampaniyalarida go'llaniladigan
kommunikativ strategiyalar lingvistik va
pragmatik tahlillar asosida shakllantirilishi
tavsiya etiladi. Bu yondashuv sog'ligni
saglash xabarlarining samaradorligini
oshirish, ijtimoiy ongni boshqgarishda
yanada maqgsadga muvofig mexanizmlar
yaratish  imkonini  beradi. Xususan,
kommunikativ  strategiyalarning  turli
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auditoriyalar (yosh, kasb, madaniyat)
uchun moslashuvchanligi va ularning
psixologik qgabul qilinishi o'rganilishi
lozim.

e Tibbiy diskurs va muomala uslublari
o'rtasidagi o’zaro bog’liglikni chuqur
tadqiq etish: Karantin holatlarida yuzaga
kelgan tibbiy diskurs bilan ijtimoiy
muomala uslublari ortasidagi lingvistik
va kommunikativ o’xshashliklar hamda
farglar alohida ilmiy tadqigot mavzusi
sifatida kengroq o'rganilishi zarur. Bu
yo'nalish  tibbiy diskursning ijtimoiy
psixologik  aspektlarini,  shuningdek,
kommunikativ samaradorlik va muomala
normalarini  yaxshiroq  tushunishga
xizmat qgiladi.
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e Axborot targatishda multi-kanallilikni
ta’'minlash: Zamonaviy axborot-
kommunikatsiya  vositalaridan  keng
foydalanish, shu jumladan ijtimoiy
tarmogqlar, mobil ilovalar va rasmiy veb-
saytlar  orgali  tibbiy  diskursning
kommunikativ strategiyalarini
birlashtirish orgali ma’lumotlarning keng
jamoatchilikka tez va aniq yetkazilishi
ta’'minlanishi kerak.

Ushbu takliflar amaliyotga joriy etilganda,

kelgusida  sog'ligni  saglash  sohasidagi
kommunikatsiyalar yanada samarali, tushunarli
va ijtimoiy jihatdan maqgbul  bo'lishi

ta’'minlanadi, bu esa pandemiyalar va boshqa
global sog’'lig muammolariga garshi kurashda
muhim omil bo’ladi.
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