Developing intercultural Abdurakhimova Nigora Azizovna

epe o nigoraabduraximova@uzswlu.uz
competence through artificial g © :
Lecturer, Department of Second Foreign

intelligence tools (in the context Languages,
of teaching the Turkish language) Uzbekistan State World Languages University
Annotation This article explores the development of intercultural competence in teaching Turkish

as a foreign language through artificial intelligence (Al) tools. The study is
theoretically grounded in the concept of communicative competence proposed by
Dell Hymes and the model of intercultural communicative competence developed by
Michael Byram. The experimental phase assessed the effectiveness of Al-based
chatbots, virtual simulations, and adaptive learning platforms. The findings
demonstrate a significant improvement in students’ linguistic accuracy,
sociolinguistic appropriateness, and cultural awareness. The results highlight the
methodological value of integrating Al technologies into Turkish language
(nstruction.
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. L. . Ikkinchi chet tili kafedrasi o'qgituvchisi,
kompetensiyani rivojlantirish O‘zbekiston davlat jahon tillari universiteti

(turk tilini o’qitish kontekstida)

Annotatsiya Mazkur magqolada sun'iy intellekt (SI) vositalari yordamida turk tilini o’qitish
jarayonida madaniyatlararo kompetensiyani rivojlantirish masalasi tahlil gilinadi.
Tadgigotda kommunikativ va madaniyatlararo kompetensiya nazariy asoslari
yoritilib, SI asosidagi platformalar, chatbotlar va ragamli simulyatsiyalarning
pedagogik samaradorligi ko'rib chigiladi. Tajriba-sinov ishlari natijalari Sl vositalari
o‘quvchilarning lingvistik, sotsiolingvistik va madaniy ko'nikmalarini sezilarli
darajada oshirganini ko'rsatd..

Kalit so’zlar Sun’ly intellekt, madaniyatlararo kompetensiya, turk tili kommunikativ yondashuv,
ragamli ta’'lim
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AHHOTaLMA B OaHHOU  cmamee  paccMampusaromcs — 803MOXHOCMU  passumus
MeXKy/lbmypHoU — KoMnemeHyuu npu  oby4yeHUu mypeykomy  A3blKy C
ucnos1Ib308aHUEM  UHCMPYMeHMmMo8  UCKYycCmgeHHo020  UHmesanekma (V).
Teopemudyeckoli ocHosoli uccnedosaHus nocayxunu KoHYyenyus

KnroueBbie

KOMMYyHUKamueHou komnemeHyuu Jenn Xalmc u mModesnb MexXKy/bmypHoU
KOMMYyHUKamueHoul komnemeHyuu Malikn balipm. B xo0e skcnepumeHmMasnsHo2o0
obyueHus oyeHusanace 3¢pgpekmusHocMob 4am-60mos, 8UPMYaAbHbIX CUMYAAYUU
u adanmusHeix oby4arouux naamgopm. Pe3ysemamel nokasaau 3Ha4umesnoHoe
noseiweHue JIUHe8UCMUYecKoU moyHocmu, coyuonuHzeucmuYeckoli
adeksamHocmu u KysemypHol ocgedomaéHHocmu obyuaroujuxcs. [lonydeHHoie
daHHele nodmeepxxdarom Memoduyeckyro yenecoobpasHocme UHMezpayuu
mexHosao02uli MW 8 npoyecc obyyeHus mypeykomy s3eiKy.

VickyccmeeHHbIl UHMennekm, MexKy/6mypHas KoMnemeHyus, mypeykuli A3sliK,

c/ZioBa

Kirish

Globallashuv sharoitida xorijiy tillarni
o'qitishda madaniyatlararo kompetensiyani
shakllantirish muhim ahamiyat kasb etmoqda.
Kommunikativ kompetensiya tushunchasi ilk
bor Dell Hymes tomonidan ilgari surilgan
bo'lib, u tilni ijtimoiy kontekstda to’g'ri qo’llash
gobiliyatini anglatadi. Keyinchalik Michael
Byram madaniyatlararo kommunikativ
kompetensiya modelini ishlab chigib, unda
bilim, ko'nikma, munosabat va madaniy
xabardorlik komponentlarini ajratib ko'rsatgan.

Turk tilini chet tili sifatida o'gitishda
madaniy komponent alohida ahamiyatga ega.

Yunus Emre Enstitisi tomonidan ishlab
chigilgan dasturlarda til va madaniyat
integratsiyasi  ustuvor  yo'nalish  sifatida

belgilangan. Zamonaviy SI texnologiyalari esa
ushbu jarayonni yanada interaktiv va samarali
tashkil etish imkonini bermoqda.

Tadgigotning magsadi — sun’iy intellekt
vositalari yordamida turk tilini o'gitishda
madaniyatlararo kompetensiyani rivojlantirish
mexanizmlarini aniglash va ularning
samaradorligini tajriba asosida baholash.

Tadgiqot metodologiyasi

Mazkur tadgiqot aralash (mixed-method)
metodologiya asosida olib borildi, ya'ni
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miqdoriy  va  sifat  tadgiqot  usullari
uyg‘unlashtirildi. Ushbu yondashuv sun'iy
intellekt (SI) vositalarining turk tilini o'qitish
jarayonida madaniyatlararo kompetensiyani
rivojlantirishga ta’sirini kompleks va ishonchli
baholash imkonini berdi. Miqdoriy metodlar

yordamida tajriba natijalari statistik tahlil
gilindi, sifat metodlari esa talabalarning
kommunikativ xulg-atvori, madaniy

moslashuvi va interaktiv faoliyatini chuqur
o'rganishga garatildi. Tadgiqotda jami 60
nafar B1 darajadagi turk tilini o'rganuvchi
talabalar ishtirok etdi. Ishtirokchilar teng ikki
guruhga ajratildi: 30 nafar talaba tajriba
guruhini, 30 nafar talaba esa nazorat guruhini
tashkil etdi. Guruhlar til darajasi, yosh
ko'rsatkichi va akademik tayyorgarlik jihatidan
tenglashtirildi, shunda natijalarga tashqi
omillarning ta'siri minimallashtirildi. Tadgiqot
boshlanishidan oldin barcha ishtirokchilarning

dastlabki  madaniyatlararo  va  lingvistik
kompetensiya darajasi  kirish testi orqali
aniglandi.

Tadgigot 12 hafta davomida amalga
oshirildi. Ushbu davr mobaynida tajriba guruhi
mashg'ulotlari  sun’iy intellekt asosidagi
interaktiv texnologiyalar yordamida tashkil
etildi va har hafta 2-3 ta sessiya o'tkazildi. Har
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bir mashg’ulot real kommunikativ vaziyatlarni
modellashtirishga, turk madaniyatiga xos
ijtimoiy normalar va nutq strategiyalarini amaliy
go'llashga yo'naltirildi. Nazorat guruhi esa
an'anaviy o'gitish metodlari — darslik asosida
tushuntirish, o'gituvchi tomonidan izoh berish,
matn tahlili va standart og'zaki mashglar orqali
ta'lim oldi.

Tadgiqot jarayonida bir nechta sun’iy
intellekt vositalari qo‘llanildi. Birinchidan, SI
asosidagi  chatbotlar  talabalarga  turk
madaniyatiga oid interaktiv savol-javoblar,
rasmiy va norasmiy muloqot shakllari hamda
kundalik kommunikativ vaziyatlarda mashq
gilish  imkonini  berdi.  Chatbot tizimi
talabalarning javoblarini avtomatik tahlil gilib,
grammatik va pragmatik xatolar bo'yicha
darhol fikr-mulohaza (feedback) tagdim etdi.
Ikkinchidan, virtual dialog simulyatsiyalari
orqali talabalar restoran, universitet, rasmiy
tashkilot yoki ijtimoiy tadbir kabi real hayotga
yaqin vaziyatlarda sun’iy intellekt tomonidan
yaratilgan virtual suhbatdosh bilan muloqot
gildilar. Bu usul sotsiolingvistik moslashuv va
madaniy kontekstni to'g'ri go'llash
ko'nikmalarini rivojlantirishga xizmat qildi.
Uchinchidan, avtomatik nutq tahlil dasturlari
talabalarning og'zaki nutqini yozib olib,
talaffuz, intonatsiya, grammatik aniglik va nutq
tezligini avtomatik ravishda tahlil qildi. Ushbu
texnologiyalar talabalarga o'z xatolarini vizual
va audio shaklda ko'rish imkonini berdi hamda
o'z-o'zini tahlil qilish jarayonini kuchaytirdi. SI
vositalari adaptiv algoritmlar asosida ishladi,
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Tajriba samaradorligini baholash uchun
lingvistik aniglik, sotsiolingvistik moslik va
madaniy adekvatlik mezonlari asos qilib olindi.
Lingvistik aniglik grammatik tuzilmalarning
to'g'ri go'llanishi, leksik boylik va sintaktik
moslikni o'z ichiga oldi. Sotsiolingvistik moslik
esa murojaat shakllarining to'g’ri tanlanishi,
rasmiy va norasmiy nutq farglarini anglash
hamda kommunikativ strategiyalarni
kontekstga mos qo’llash darajasi orqgali
baholandi. Madaniy adekvatlik turk madaniy
me'yorlari, ijtimoiy gadriyatlar va
kommunikativ xulgni to’g'ri talgin qilish va
amaliyotda qo'llash ko'rsatkichlari asosida
aniglandi. Baholash jarayonida kirish va chigish
testlari,  og'zaki  intervyular,  situatsion
topshiriglar hamda ekspertlar tomonidan tahlil
usuli go'llanildi. Olingan natijalar tajriba va
nazorat guruhlari o'rtasida statistik jihatdan

tagqoslandi  va  farglar  aniglanib, Sl
vositalarining samaradorligi  ilmiy asosda
baholandi.

Natija

Tadgiqot yakunida olingan natijalar

tajriba va nazorat guruhlari o'rtasidagi fargni
anig ko'rsatdi. 12 haftalik eksperimental
mashg’ulotlar tugagandan so’ng talabalarning
lingvistik,  sotsiolingvistik ~ va  madaniy
kompetensiya ko'rsatkichlari gayta baholandi
va statistik tagqoslash amalga oshirildi.
Quyidagi jadvalda olingan natijalar foiz
ko'rsatkichlarida aks ettirilgan.

ya'ni tizim har bir talabaning individual

darajasiga moslashib, topshiriglar

murakkabligini  bosgichma-bosqich  oshirib

bordi.

Kompetensiya turi Nazorat guruhi Tajriba guruhi

Lingvistik aniglik 68% 84%
Sotsiolingvistik moslik 64% 87%
Madaniy adekvatlik 60% 89%
Umumiy ko'rsatkich 64% 87%

1-jadval. Tajriba va nazorat guruhlarining yakuniy natijalari (%)
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Olingan natijalar shuni ko'rsatadiki, sun’iy
intellekt vositalari gqo’llanilgan tajriba guruhida
barcha kompetensiya ko'rsatkichlari sezilarli
darajada oshgan. Eng yuqori o'sish madaniy
adekvatlik (29% farq) va sotsiolingvistik moslik
(23% farq) mezonlarida kuzatildi. Bu natija SI
asosidagi virtual vaziyatlar va chatbotlar
talabalarga turk madaniy kontekstini real
kommunikativ sharoitda amaliy o'rganish
imkonini berganini tasdiglaydi.

Lingvistik aniglik ko'rsatkichining oshishi
(68% dan 84% gacha) avtomatik nutq tahlili va
darhol berilgan feedback  tizimining
samaradorligini ko'rsatadi. Talabalar
grammatik xatolarini tez aniglab, ularni tuzatish
imkoniga ega bo'ldilar. Nazorat guruhida ham
kichik o'sish kuzatilgan bo‘lsa-da, an'anaviy
metodlar orgali erishilgan natijalar tajriba
guruhiga nisbatan pastroq bo'ldi.

Umuman olganda, statistik farglar Sl
vositalarining madaniyatlararo kompetensiyani
rivojlantirish jarayonida samarali pedagogik
vosita ekanligini ko'rsatdi. Tadqiqot natijalari
adaptiv texnologiyalar va interaktiv
simulyatsiyalar ta'lim samaradorligini
oshirishda muhim rol o’ynashini tasdiglaydi.

Muhokama

Tadgiqot natijalari sun’iy intellekt (SI)
vositalarining turk tilini o'gitish jarayonida
madaniyatlararo kompetensiyani
rivojlantirishga sezilarli ijobiy ta'sir ko'rsatishini
tasdigladi. Olingan  empirik  ma’lumotlar
Michael Byram tomonidan ishlab chigilgan
madaniyatlararo kommunikativ kompetensiya
modelining amaliy ta'lim jarayonida samarali
go'llanilishini  ko'rsatdi.  Xususan, kognitiv
komponent (madaniy bilim va tushunchalar),
affektiv. komponent (madaniyatga nisbatan

ochiglik va tolerantlik) hamda xulqiy
komponent (kommunikativ vaziyatga mos
strategiyalarni tanlash) birgalikda

rivojlanganligi kuzatildi.

SI asosidagi chatbotlar va virtual dialog
simulyatsiyalari talabalarga turk madaniyatiga
xos real kommunikativ vaziyatlarni xavfsiz va
interaktiv muhitda mashq gilish imkonini berdi.
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Bu jarayon reflektiv fikrlashni kuchaytirdi,
chunki talabalar o'z javoblarini tizim tomonidan
berilgan avtomatik tahlil va feedback asosida
gayta ko'rib chigish hamda takomillashtirish
imkoniyatiga ega bo’ldilar. Aynigsa, madaniy
adekvatlik  va sotsiolingvistik moslik
ko'rsatkichlarining sezilarli darajada oshishi
texnologik yondashuvning pragmatik
kompetensiyani rivojlantirishdagi
samaradorligini tasdigladi.

Shuningdek, adaptiv algoritmlar asosida
ishlovchi tizimlar individual o'quv
trayektoriyasini shakllantirishga yordam berdi.
Har bir talabaning xatolari, kuchli va zaif
tomonlari tizim tomonidan tahlil qilinib,
topshiriglar murakkabligi bosgichma-bosgich
moslashtirildi.  Bu esa  o'quvchilarning
motivatsiyasini oshirdi va mustaqil o’rganish
ko'nikmalarini rivojlantirdi.

Birog, tadgigot jarayonida ayrim
cheklovlar ham aniglandi. Birinchidan, SI
vositalaridan samarali foydalanish uchun texnik
infratuzilma va bargaror internet tarmog'i
zarur. lkkinchidan, pedagoglarning ragamli va
texnologik kompetensiyasi yetarli darajada
rivojlangan bo'lishi kerak, chunki sun’iy intellekt
o'qituvchini  to’lig  almashtirmaydi,  balki
metodik jihatdan qo'llab-quvvatlovchi vosita
sifatida xizmat qiladi. Bundan tashgari,
avtomatik tizimlar madaniy kontekstni har
doim ham to'liq va to’g'ri talgin gila olmasligi
mumkin, shuning uchun o’'gituvchining
nazorati va ekspert bahosi muhim ahamiyat
kasb etadi.

Umuman olganda, tadgigot natijalari
shuni ko'rsatadiki, sun’iy intellekt vositalari
an‘anaviy metodlar bilan integratsiya gilingan
holda go'llanganda madaniyatlararo
kompetensiyani  samarali  rivojlantirishga
xizmat giladi va zamonaviy til ta'limining
innovatsion hamda texnologik asoslarini
mustahkamlaydi.

Xulosa

Sun'iy intellekt vositalari turk tilini o’qgitish
jarayonida madaniyatlararo kompetensiyani
samarali rivojlantirish imkonini beradi. Tajriba
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natijalari S| asosidagi yondashuv lingvistik va texnologiyalarini o'quv dasturlariga
madaniy ko'rsatkichlarni sezilarli darajada integratsiya gilish va metodik tavsiyalar ishlab
oshirishini ko'rsatdi. Kelgusida Sl chigish magsadga muvofigdir.
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