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kommunikatsiya modellari va
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Annotatsiya Mazkur maqolada siyosiy partiyalarning jamoatchilik bilan alogalar (PR) sohasidagi
nazariy yondashuvlari tahlil qgilingan. Xususan, klassik PR nazariyasi, zamonaviy
kommunikatsiya modellari va gibrid PR konsepsiyasining mazmun-mohiyati ochib
berilgan. Ilmiy manbalar asosida PRning siyosiy jarayonlardagi roli media
rileyshnsning ahamiyati hamda ragamli muhitdagi transformatsiya jarayonlari
tahlil etilgan. Tadgiqot natijalari siyosiy partiyalar uchun samarali kommunikatsiya
strategiyalarini shakllantirishda muhim nazariy asos bo'lib xizmat qiladi.
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B 0aHHoU cmamee npoaHaau3uposaHsi meopemudeckue N0OXo0bl NOUMUYECKUX

napmuli e cghepe ceszeli c obujecmseHHocmeoro (PR). B yacmHocmu, packpsieaemcs
CywHOCM®b kiaccudeckol meopuu PR, cospeMeHHbIx KOMMYHUKAUUOHHbIX Modesiell
U KoHyenyuu 2ubpudHozo PR. Ha ocHoge Hay4HbIX UCMOYHUKO8 paccMompeHa
pose PR 8 nosumuueckux npoyeccax, 3HadeHue meoua-pusielwiHc, a makxe
npoyeccel mpaHcgopmayuu 8 yugposol cpede. Pe3ysemamel ucciedosaHus
c1ykam eaxHol meopemuyeckol 0CHO80U 011 (hopMuUpOoBaHUA 3PhekmuaHbIX
KOMMYHUKAUUOHHbIX Cmpamezuli noumu4eckux napmud.

KnroueBbie
c/ioBa

Kirish

Bugungi globallashuv ~ jarayonida
jamoatchilik bilan alogalar (Public Relations —
PR) instituti siyosiy partiyalar faoliyatining
ajralmas va strategik ahamiyatga ega bo'lgan
tarkibiy qgismiga aylandi. Ya'ni ragamli
texnologiyalarning jadal rivojlanishi natijasida
siyosiy sub'yektlar va jamoatchilik o'rtasidagi
munosabatlar mutlago yangi bosgichga
ko'tarildi. llgari asosan bir tomonlama axborot
tarqatishga yo'naltirilgan  kommunikatsiya
jarayonlari bugungi kunda interaktiv, ko'p
tarmogqli va tezkor muloqgot shaklida namoyon
bo'Imoqda.

Siyosiy partiyalar uchun jamoatchilik
bilan alogalar nafagat o'z g’'oya va dasturlarini
aholiga yetkazish vositasi, balki jamoatchilik
fikrini ~ shakllantirish, elektorat ishonchini
gozonish va siyosiy legitimlikni ta’'minlashning
muhim mexanizmi hisoblanadi. Bu jarayonda
PR faoliyatining samaradorligi partiyaning
siyosiy maydondagi nufuzi, raqobatbardoshligi
va barqarorligini belgilab beradi. Shu nugtai
nazardan, PRni fagat axborot uzatish
instrumenti sifatida emas, balki kompleks
strategik boshqaruv vositasi sifatida ko'rib
chigish magsadga muvofigdir.

Jamoatchilik bilan aloqgalar nazariyasining
ilmiy asoslari XX asr boshlarida shakllana
boshlagan bo’lib, bu jarayonda Edvard
Berneysning xizmatlari alohida e'tirof etiladi.
Uning  garashlariga  ko'ra,  jamoatchilik
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fikrini  boshgarish demokratik jamiyatdagi
siyosiy  jarayonlarning muhim gismi
hisoblanadi. Berneys (1928) PRni rejali va
magqgsadli ta'sir ko'rsatish orqali ijtimoiy ongni
shakllantirish mexanizmi sifatida ta'riflaydi. Bu
esa siyosiy partiyalar uchun jamoatchilik bilan
ishlashda ilmiy asoslangan yondashuvni talab
etadi.

Bugungi kunda PR sohasi fagat nazariy
konsepsiyalar bilan cheklanib qolmay, balki
amaliy kommunikatsiya strategiyalari bilan
chambarchas bog'liq holda rivojlanmoqgda.
Axborot  texnologiyalarining rivojlanishi,
ijtimoiy tarmoglarning keng tarqgalishi va
auditoriyaning faollashuvi PR faoliyatini yangi
mazmun bilan boyitdi. Endi jamoatchilik
axborotni fagat gabul giluvchi emas, balki uni
yaratuvchi va targatuvchi sub’yektga aylandi.
Bu holat siyosiy partiyalarning kommunikatsiya
strategiyalarini gayta ko'rib chigishni talab
etmoqda.

Zamonaviy  siyosiy kommunikatsiya
muhitida axborot ogimining haddan tashqari
ko'payishi, feyk axborotlar targalishi va
raqobatning kuchayishi sharoitida PRning
ahamiyati yanada ortmoqda. Siyosiy partiyalar

nafagat o'z axborotini yetkazish, balki
jamoatchilik ishonchini saqlash va
mustahkamlash ~ uchun ~ ham  samarali

kommunikatsiya mexanizmlarini ishlab chiqgishi
zarur. Bu esa PR sohasida innovasion
yondashuvlar, jumladan, gibrid
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kommunikatsiya modellarini go’llashni tagozo
etadi.

Gibrid PR konsepsiyasi an’'anaviy va
ragamli kommunikatsiya vositalarining
uyg'unlashuviga asoslanib, turli auditoriya
guruhlari bilan samarali mulogot o'rnatish
imkonini  beradi. Ushbu yondashuv orqali
siyosiy partiyalar bir vagtning o'zida ommaviy
axborot vositalari, ijtimoiy tarmogqlar va
bevosita muloqot kanallaridan foydalanish
orqgali keng gamrovli ta'sir ko'rsatish
imkoniyatiga ega bo’ladi.

PR faoliyatida media rileyshnsning
ahamiyati ham begiyosdir. Ommaviy axborot
vositalari orgali jamoatchilikka yetkaziladigan
axborot partiya imidjini shakllantirishda hal
giluvchi rol o'ynaydi. Shu boisdan siyosiy
partiyalar jurnalistlar bilan samarali hamkorlik
o'rnatishi,  axborotning  ishonchliligi  va
shaffofligini ta’'minlashi lozim.

O'zbekiston sharoitida ham jamoatchilik
bilan alogalar instituti bosgichma-bosgich
rivojlanib  bormoqda. Davlat va siyosiy
tashkilotlar faoliyatida ochiglik va shaffoflikni
ta’'minlash,  jamoatchilik  bilan  muloqgotni
kuchaytirish, axborot xizmatlari faoliyatini
takomillashtirish  bu yo'nalishdagi ustuvor
vazifalardan biri hisoblanadi. Bu jarayonda
millly va xalgaro tajribani uyg’unlashtirish
muhim ahamiyat kasb etadi.

Mazkur magolaning dolzarbligi shundaki,
zamonaviy siyosiy jarayonlarda PRning o’rni va
ahamiyati tobora ortib borayotgan bir
sharoitda uning nazariy asoslarini va amaliy
mexanizmlarini chuqur tahlil qilish zarurati
yuzaga kelmoqgda. Aynigsa, kommunikatsiya
texnologiyalarining  jadal rivojlanishi PR
sohasida yangi yondashuvlarni ishlab chigishni
talab etmoqda.

Magqolaning asosiy maqgsadi — siyosiy
partiyalarning jamoatchilik bilan alogalar
sohasidagi nazariy yondashuvlarini, zamonaviy
kommunikatsiya modellarini va gibrid PR
konsepsiyasini kompleks tahlil gilishdan iborat.
Shu bilan birga, tadgiqot doirasida PR
nazariyasining evolyusiyasi, uning siyosiy
amaliyotdagi qo'llanilishi va ragamli muhitdagi
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transformatsiya jarayonlari ham ko'rib chigiladi.
Ushbu maqola natijalari siyosiy
kommunikatsiya sohasida ilmiy tadgiqotlar olib
borayotgan mutaxassislar, siyosiy partiyalar va
axborot xizmatlari xodimlari uchun nazariy va
amaliy ahamiyatga ega bo'lishi kutilmoqda.

Jamoatchilik bilan aloqgalar nazariyasining
ilmiy asoslarini shakllantirishda Edvard Berneys
(1928) tomonidan vyaratilgan “Propaganda”
asari alohida o'rin tutadi. Ushbu asar XX asr
boshlarida ommaviy kommunikatsiya va
jamoatchilik fikrini boshqgarish masalalariga
ilmiy yondashuvni kiritgan ilk fundamental
ishlardan biri hisoblanadi. Berneys mazkur
asarida jamoatchilik fikri tabiiy ravishda emas,
balki muayyan manfaatlar va maqgsadlarga
muvofiq holda shakllantirilishi mumkin bo‘lgan
ijtimoiy konstruksiya sifatida talgin giladi.

Ya'ni zamonaviy demokratik jamiyatlarda

garorlar qgabul qilish jarayonida keng
ommaning ishtiroki ta'minlangan bo'lsa-da, bu
ommaning fikri ko’p hollarda axborot

manbalari va kommunikatsiya kanallari orqgali
shakllantiriladi. Shu nuqtai nazardan, Berneys
jamoatchilik fikrini  “ko’rinmas boshgaruv”
(invisible government) tushunchasi orqali
izohlab, PR mutaxassislarini aynan shu
jarayonni  yo'naltiruvchi  sub’yekt sifatida
ko'radi. Uning fikricha, jamiyatdagi tartib va
bargarorlikni ta’'minlash uchun axborot ogimini
tartibga solish va auditoriya ongiga maqgsadli
ta'sir ko'rsatish zarur.

Berneys PRni ongli va rejali ta'sir orgali

ijtimoiy munosabatlarni shakllantirish
mexanizmi sifatida ta'riflar ekan, bu jarayonda
psixologik  va sosiologik omillarning
ahamiyatiga alohida e'tibor qaratadi. U
jamoatchilik fikrini boshgarishda simvollar,
obrazlar va  ommaviy  stereotiplardan
foydalanish muhimligini ta’kidlaydi. Masalan,
muayyan g'oya yoki siyosiy pozisiyani

jamoatchilikka gabul qgildirish uchun uni ijobiy
emosional fon bilan bog'lash samarali usul
sifatida ko'riladi.

Shuningdek, Berneys PR faoliyatini oddiy
axborot targatishdan farglab, uni strategik
kommunikatsiya jarayoni sifatida baholaydi.
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Uning nazariyasiga ko'ra, samarali PR
kampaniyasi quyidagi bosgichlarni o'z ichiga
oladi: auditoriyani o'rganish, magqgsadlarni
aniglash, kommunikatsiya vositalarini tanlash
va natijalarni tahlil qgilish. Bu yondashuv hozirgi
zamonaviy PR amaliyotida ham o'z ahamiyatini
saglab golmoqda.

Berneysning (1928) mazkur qarashlari
siyosiy partiyalar faoliyati uchun aynigsa
dolzarb hisoblanadi. Chunki siyosiy maydonda
raqobat kuchaygan sharoitda jamoatchilik
fikrini shakllantirish va boshgarish
partiyalarning strategik ustunligini ta’'minlaydi.
Uning nazariyasi siyosiy kommunikatsiyada
PRni rejali va tizimli ravishda tashkil etish
zarurligini ilmiy jihatdan asoslab beradi.

Umuman olganda, Berneysning
“Propaganda” asari jamoatchilik bilan alogalar
nazariyasining shakllanishida fundamental
manba bo'lib xizmat qiladi. Unda ilgari surilgan
g'oyalar PRni mustagqil ilmiy yo'nalish sifatida
rivojlanishiga zamin yaratgan bo’lib, zamonaviy
siyosiy kommunikatsiya modellarining nazariy
asoslarini belgilab bergan.

Jamoatchilik bilan alogalar tizimida
ommaviy axborot vositalari bilan o'zaro
munosabatlar masalasi alohida ilmiy-amaliy
ahamiyat kasb etadi. Bu borada A.N.
Chumikovning (2014) “Mediarileyshns” asari PR
nazariyasi va amaliyotida muhim manba
sifatida e'tirof etiladi. Muallif ushbu asarida
media bilan alogalarni jamoatchilik bilan
muloqotning markaziy mexanizmi sifatida
talgin qilib, PR faoliyatining samaradorligi ko'p
jihatdan aynan ommaviy axborot vositalari
bilan to'g’ri yo'lga qo'yilgan munosabatlarga
bog'liq ekanligini ilmiy jihatdan asoslab beradi.

Chumikovning (2014) fikriga ko'ra, media
rileyshns — bu fagat axborot targatish jarayoni
emas, balki tashkilot (yoki siyosiy partiya) va
jurnalistika  instituti  o'rtasidagi  o'zaro
ishonchga asoslangan barqaror
kommunikatsiya tizimidir. U ommaviy axborot
vositalarini jamoatchilik fikrini shakllantiruvchi
asosiy institutlardan biri sifatida baholab, PR
sub’yektlari uchun media bilan ishlash strategik
ahamiyatga ega ekanligini ta'kidlaydi. Shu
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nuqtai nazardan, har ganday PR faoliyatida
axborotning ganday tarzda, gaysi formatda va
gaysi kanal orqali yetkazilishi hal giluvchi omil
hisoblanadi.

Asarda media  bilan ishlashning
institusional jihatlari keng yoritilgan bo'lib,
unda ommaviy axborot vositalari tizimining
tuzilishi,  redaksion  siyosat,  jurnalistik
standartlar va axborotni tanlash mexanizmlari
tahlil gilinadi. Muallifning ta'kidlashicha, PR
mutaxassisi jurnalistika faoliyatining ichki
gonun-qoidalarini  chuqur anglamas ekan,
samarali media kommunikatsiyani yo'lga qo'ya
olmaydi. Bu esa siyosiy partiyalar uchun aynigsa
muhim, chunki ularning axboroti ko’p hollarda

ommaviy axborot vositalari orqgali keng
jamoatchilikka yetkaziladi.
Shu bilan birga, Chumikov media

rileyshnsning amaliy jihatlariga ham alohida
e'tibor qaratadi. U press-reliz tayyorlash,
matbuot anjumanlari o'tkazish, brifinglar
tashkil etish va jurnalistlar bilan shaxsiy
alogalarni  yo'lga go'yish kabi PR
instrumentlarini  tahlil  qgiladi.  Muallifning
fikricha, axborotning mazmuni bilan bir
gatorda uni tagdim etish shakli ham muhim
ahamiyatga ega bo'lib, to'g’ri formatlangan va
auditoriyaga moslashtirilgan axborot yuqori
samara beradi.

Chumikov (2014), shuningdek, media
bilan munosabatlarda ishonch va shaffoflik
tamoyillarini  ustuvor deb biladi. Uning
garashlariga ko'ra, PR faoliyatida manipulyativ
yoki noaniq axborotdan foydalanish qisqa
muddatli samara berishi mumkin, ammo uzoq
muddatda tashkilot yoki siyosiy partiyaning
obro’siga salbiy ta'sir ko'rsatadi. Shu bois,
media rileyshnsda haqgqoniylik va ochiglik
asosiy prinsip sifatida garalishi lozim.

“Mediarileyshns” asari PR nazariyasida
ommaviy axborot vositalari bilan o'zaro
munosabatlarning  tizimli  va  strategik
ahamiyatini asoslab beruvchi muhim ilmiy
manba hisoblanadi. Unda ilgari surilgan
g'oyalar siyosiy partiyalar uchun jamoatchilik
bilan samarali mulogot o‘rnatishda, axborot
siyosatini to'g’'ri shakllantirishda va media
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makonda bargaror imidj yaratishda nazariy va
amaliy asos bo'lib xizmat giladi.

Jamoatchilik bilan alogalarning nazariy
asoslarini tahlil qilish shuni ko'rsatadiki, PR
faqat axborot tarqatish yoki jamoatchilik bilan
mulogot o'rnatish  vositasi emas, balki
murakkab va ko'p bosqichli boshgaruv jarayoni
sifatida namoyon bo'ladi. Bu jihat, aynigsa,
Erast Galumovning “Osnovbl PR" asarida
atroflicha asoslab berilgan.

Galumov (2006) PRni tizimli yondashuv
asosida ko'rib chigib, uni tashkilot faoliyatining
strategik boshqgaruv gismi sifatida talgin giladi.
Uning qarashlariga ko'ra, samarali jamoatchilik
bilan alogalar faoliyati tasodifiy yoki epizodik
harakatlar  yig'indisi  emas, balki aniq
rejalashtirilgan, bosgichma-bosgich amalga
oshiriladigan va doimiy monitoring gilinadigan
jarayondir. Bu yondashuv PRni
institusionallashgan boshgaruv tizimi sifatida
anglash imkonini beradi.

Muallif PR jarayonini bir necha o'zaro
bog'lig  bosgichlarga  ajratadi.  Awvalo,
auditoriyani chuqur tahlil gilish muhim deb
hisoblanadi. Chunki kommunikatsiya
samaradorligi to'g'ridan-to’g’ri axborot kimga
va qganday tarzda yo'naltirilishiga bog'lig.
Galumov (2006) ta'kidlashicha, auditoriyaning
ijtimoiy-demografik xususiyatlari, gadriyatlari
va axborot gabul gilish odatlari o'rganilmas
ekan, PR strategiyasi kutilgan natijani bermaydi.

Keyingi bosgich sifatida kommunikatsiya
strategiyasini ishlab chigish nazarda tutiladi. Bu
jarayonda asosiy magqgsadlar belgilanadi,

axborot mazmuni shakllantiriladi va uni
targatish kanallari tanlanadi. Shu nugtai
nazardan, PR faoliyati rejalashtiriigan va

maqsadga yo’'naltirilgan xarakter kasb etadi. Bu
esa siyosiy partiyalar uchun juda muhim bo'lib,
ularning elektorat bilan samarali muloqot
o'rnatishiga xizmat giladi.

Galumov (2006) konsepsiyasida axborot
ta'sirini baholash masalasi ham alohida o'rin
tutadi. U PR faoliyati natijalarini tahlil gilish,
jamoatchilik fikridagi o'zgarishlarni aniglash va
strategiyani moslashtirish zarurligini ta'kidlaydi.
Bu esa PRni doimiy ravishda takomillashtirib
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milliy ilmiy nashrlar ro'yxatiga kiritilgan
boriladigan dinamik tizim sifatida ko'rish
imkonini beradi.

Shu tariga, Galumovning yondashuvi PR
nazariyasiga tizimlilik va strategik boshgaruv
elementlarini kiritadi. Bu qarashlar jamoatchilik
bilan alogalarni fagat kommunikatsiya vositasi
sifatida emas, balki siyosiy va ijtimoiy
jarayonlarni samarali boshqgarish instrumenti
sifatida talgin qilishga xizmat giladi.

Jamoatchilik bilan alogalar amaliyotida
media rileyshnsning o'rni va ahamiyatini
chuqur ilmiy asoslashda M.V. Gundarinning
ishlari muhim o'rin tutadi. U PR faoliyatini
amaliy jihatdan tahlil gilar ekan, ommaviy
axborot vositalari bilan samarali munosabat
o'rnatishni jamoatchilik bilan mulogotning eng
ta'sirchan  mexanizmlaridan  biri  sifatida
baholaydi.

Gundarinning (2010) yondashuviga ko'ra,
media rileyshns faqat axborotni tarqatish
jarayoni bilan cheklanmaydi, balki uning
mazmunini, shaklini va tagdim etish usullarini
to'g’ri tanlash bilan chambarchas bog'liqdir.
Muallif axborotni "mediamahsulot” sifatida
ko'rib, uning sifatli tayyorlanishi auditoriya
tomonidan qgabul qilinishi va talgin qilinishiga
bevosita ta'sir ko'rsatishini ta'kidlaydi. Shu
ma’'noda, PR mutaxassisi nafagat axborot
manbai, balki uni qgayta ishlovchi va
auditoriyaga moslashtiruvchi sub'yekt sifatida
ham namoyon bo'ladi.

U, aynigsa, axborotni formatlash
masalasiga alohida e'tibor garatadi. Ya'ni, bir xil
mazmundagi axborot turli formatlarda — press-
reliz, intervyu, maqola yoki reportaj ko'rinishida
tagdim etilganda, uning ta'sir darajasi turlicha
bo’lishi mumkin. Shuning uchun PR faoliyatida
axborotni ommaviy axborot vositalari talablari
va auditoriya ehtiyojlariga mos ravishda gayta
ishlash muhim ahamiyat kasb etadi.

Bundan tashgari, Gundarin  (2010)
axborot targatish mexanizmlarini tahlil qilib,
media kanallarni to’g’ri tanlash masalasini ham
ilgari  suradi. Uning fikricha, samarali
kommunikatsiya uchun axborotni fagat ishlab
chigish yetarli emas, balki uning gaysi kanal
orgali va qaysi vaqtda targatilishi ham hal
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giluvchi ahamiyatga ega. Bu esa PR faoliyatida
strategik rejalashtirish va auditoriya tahlilining
muhimligini yana bir bor tasdiglaydi.

Shu tariga, Gundarinning ilmiy garashlari
media rileyshnsni PR amaliyotining markaziy
bo'g'ini sifatida ko'rib, axborotni tayyorlash,
formatlash va tarqatish jarayonlarini kompleks
tarzda yondashish zarurligini asoslab beradi.
Ushbu yondashuv siyosiy partiyalar uchun
jamoatchilik bilan samarali mulogot o’rnatish
va media makonda bargaror imidj
shakllantirishda muhim nazariy va amaliy asos
bo'lib xizmat giladi.

Milliy PR maktabi doirasida jamoatchilik
bilan alogalarning amaliy jihatlarini tadqiq
etishda N. Qosimova, G. Bobojonova va L.
Islomova (2019) tomonidan tayyorlangan
“Axborot xizmatlari uchun amaliy qo’llanma:
jamoatchilik bilan samarali mulogot” asari
alohida ahamiyat kasb etadi. Ushbu manbada
axborot xizmatlari faoliyatining zamonaviy
tamoyillari  milliy  tajriba  va  xalgaro
yondashuvlar uyg‘unligi asosida ilmiy-amaliy
jihatdan asoslab berilgan.

Mualliflar  jamoatchilik bilan alogalar
samaradorligini ta'minlashda, avvalo, ochiqlik
tamoyiliga rioya qilish zarurligini ta’kidlaydilar.
Ularning fikricha, axborotning oshkoraligi
davlat va siyosiy institutlarga nisbatan
jamoatchilik ishonchini shakllantirishda hal
giluvchi ~ omil  hisoblanadi  (Qosimova,
Bobojonova, Islomova, 2019). Axborotni
yashirish yoki cheklash esa, aksincha, turli mish-
mishlar va noto’g'ri talginlarni keltirib chigarishi
mumkin.

Shu bilan birga, tezkorlik tamoyili ham
alohida ahamiyatga ega ekanligi qayd etiladi.
Zamonaviy axborot muhitida voqea-hodisalar
juda tez tarqalishi sababli, axborot xizmatlari
0'z pozisiyasini kechiktirmasdan bildirishi lozim.
Bu, aynigsa, siyosiy partiyalar faoliyatida muhim
bo'lib, tezkor reaksiya jamoatchilik fikri
shakllanishida ustuvor ta'sir ko'rsatadi.

Mualliflar ishonchlilik tamoyilini esa PR

faoliyatining  asosiy = poydevori  sifatida
baholaydilar. Ularning ta'kidlashicha,
tarqatilayotgan  axborotning anigligi va
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haqqgoniyligi  jamoatchilik  bilan  bargaror
munosabatlarni ta’'minlaydi. Bir marta ishonch

yo'qotilsa, uni qgayta tiklash ancha qiyin
kechadi, shu bois axborot siyosatida
haqqoniylik ustuvor bo'lishi shart.

PR nazariyasining rivojlanish
bosqichlari

Jamoatchilik bilan alogalar (PR) nazariyasi
shakllanishi bir maromda kechmagan. Aksincha
turli tarixiy davrlarda axborot muhiti, siyosiy
tizim va jamiyatning kommunikatsiyaga
bo’lgan ehtiyojiga mos ravishda o'zgarib
borgan murakkab evolyusion jarayonni o'z
ichiga oladi. Uning rivojlanishini shartli ravishda
bir nechta bosgichlarga ajratish mumkin bo'lib,
har bir bosgich PRning mazmun-mohiyati va
vazifalarini  yangicha talqgin qilish bilan
xarakterlanadi.

Dastlabki bosgichda PR asosan axborot
targatish va ta'sir o'tkazish vositasi sifatida
shakllangan. Bu davrda kommunikatsiya
jarayoni bir tomonlama yo'nalishga ega
bo'lib, asosiy e'tibor ma’lum bir g'oya yoki
pozisiyani keng ommaga yetkazishga
garatilgan edi. Shu ma'noda PR ko'proq
propaganda va ommaviy axborotni boshqarish
amaliyotiga yaqin turgan. Edvard Berneysning
ilk qarashlarida ham aynan shu yondashuv
ustuvor  bo’lib, u  jamoatchilik  fikrini
shakllantirishni PRning asosiy vazifalaridan biri
sifatida talqin giladi. Bu bosgichda auditoriya
ko'proq passiv gabul giluvchi sifatida namoyon
bo'lib, axborot ogimi yuqoridan pastga garab
harakatlangan.

Vaqt o'tishi bilan jamiyatdagi demokratik
jarayonlar kuchayishi va ommaviy
kommunikatsiya vositalarining rivojlanishi PR
amaliyotini ham o'zgartirdi. Ikkinchi bosqichda
ikki tomonlama, ammo asimmetrik
kommunikatsiya shakllana boshladi. Bu davrda
tashkilotlar va siyosiy sub’yektlar auditoriya
fikrini hisobga olishga intila boshladi, lekin
baribir asosiy maqsad ta'sir o'tkazish bo'lib
goldi. Ya'ni, gaytar aloga mavjud bo'lsa-da, u
ko'proq kommunikatsiyani takomillashtirish va
auditoriyani yaxshiroq ishontirish uchun xizmat
qgilardi.
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Keyingi bosgichda PR nazariyasi yanada
rivojlanib, ikki tomonlama simmetrik modelga
o'tdi. Bu yondashuvda kommunikatsiya fagat
ta'sir qgilish emas, balki o'zaro tushunish va
hamkorlikni  ta'minlash  vositasi  sifatida
garaladi. Auditoriya endi oddiy gabul giluvchi
emas, balki fikr bildiruvchi va garor gabul gilish
jarayoniga ta'sir ko'rsatuvchi faol ishtirokchiga
aylanadi. Bu bosqgich PRni strategik muloqot va
ishonchni shakllantirish jarayoni sifatida talgin
gilishga yo'l ochdi.

Zamonaviy davrda esa PR nazariyasi
ragamli muhit ta'sirida yangi ko'rinish kasb
etmoqda. ljtimoiy  tarmoglar, onlayn
platformalar va tezkor axborot almashinuvi
kommunikatsiya jarayonini yanada dinamik va
ko'p yo'nalishli gilib go'ydi. Endi auditoriya
fagat fikr bildiruvchi emas, balki axborot
yaratuvchi va targatuvchi sub’yekt sifatida ham
namoyon bo’'Imogda. Bu esa PR jarayonini
doimiy muloqot, tezkor reaksiya va interaktiv
aloga asosiga qurish zaruratini  keltirib
chigarmoqda.

Shu tarzda, PR nazariyasining rivojlanishi
bir tomonlama axborot targatish modelidan
boshlanib, bugungi kunda o'zaro hamkorlik va
simmetrik muloqotga asoslangan murakkab
tizimga aylandi. Bu evolyusiya PRning siyosiy
partiyalar faoliyatida faqat axborot vositasi
emas, balki strategik boshqaruv va jamoatchilik
bilan ishonchli munosabat  o'rnatish
instrumenti ekanini yagqol namoyon etadi.

Zamonaviy kommunikatsiya modellari

Hozirgi global axborot jamiyati sharoitida
siyosiy PR tizimi an‘anaviy yondashuvlardan
keskin farq qiluvchi yangi kommunikatsiya
modellari asosida shakllanmoqgda. Bu modellar
axborot ogimining yo'nalishi, auditoriyaning
roli va muloqot darajasi bilan bir-biridan farq
giladi hamda siyosiy sub'yektlar uchun turli
strategiyalarni amalga oshirish imkonini beradi.

Birinchi va eng klassik yondashuv — bir
tomonlama kommunikatsiya modelidir. Ushbu
modelda axborot manbadan auditoriyaga
garab yo'naltiriladi va qaytar aloga deyarli
inobatga olinmaydi. Bunday tizimda asosiy
maqgsad ma'lum bir siyosiy pozisiya, g‘oya yoki
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garorni  keng jamoatchilikka yetkazishdan
iborat bo’ladi. Shuning uchun ham bu model
ko'proq dastlabki PR amaliyotiga xos bo'lib,
unda auditoriya passiv gabul giluvchi sifatida
ishtirok etadi. Bunday yondashuv tezkor
axborot targatish imkonini bersa-da, uzoq

muddatli ishonch va o'zaro tushunishni
ta’'minlashda cheklangan samara beradi.
Ikkinchi model - ikki tomonlama

simmetrik kommunikatsiya hisoblanadi. Bu
yondashuvda siyosiy sub'yekt va auditoriya
o'rtasida faol muloqot o'rnatiladi, ya'ni
jamoatchilik fikri fagat gabul gilinmaydi, balki
strategik garorlarni shakllantirishda hisobga
olinadi. Bu modelning asosiy mohiyati o'zaro
tushunish va muvozanatli munosabatlarni
ta'minlashdan iborat. Shu orqali PR faoliyati

manipulyativ  ta'sirdan kora hamkorlikka
yo'naltirilgan kommunikatsiya shakliga
aylanadi. Natijada siyosiy partiyalar

jamoatchilik bilan bargaror va ishonchli aloga
o'rnatish imkoniga ega bo'ladi.

Uchinchi, zamonaviy bosqich sifatida
raqamli kommunikatsiya modeli shakllandi. Bu
model internet texnologiyalari, ijtimoiy
tarmoglar va ragamli platformalarning keng
tarqalishi bilan bevosita bog'lig. Unda axborot
uzatish jarayoni faqat markazlashgan manbalar
orgali emas, balki ko'plab ishtirokchilar orqgali
amalga oshiriladi. Bu esa kommunikatsiyani
ko'p yo'nalishli va dinamik tizimga aylantiradi.

Telegram, Facebook va boshga ragamli
platformalar siyosiy PRda auditoriya bilan
bevosita muloqot qilish, tezkor axborot
targatish hamda jamoatchilik kayfiyatini real
vaqt rejimida kuzatish imkonini yaratadi. Bu
muhitda auditoriya passiv qgabul qiluvchi
rolidan chiqib, faol ishtirokchiga aylanadi.

Ragamli  kommunikatsiya  sharoitida
jamoatchilik nafagat axborotni gabul giladi,
balki uni gayta ishlaydi, tarqatadi va baholaydi.
Shu tariga har  bir  foydalanuvchi
kommunikatsiya jarayonining bir gismiga
aylanadi. Bu esa PR faoliyatida nazorat va
boshgaruvdan ko'ra ko'proq moslashuvchanlik,
tezkor reaksiya va doimiy mulogotni talab
giladi.
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Shuning uchun zamonaviy siyosiy PR
tizimida ushbu uch model bir-birini to'ldiruvchi
holda faoliyat yuritadi va har bir vaziyatga mos
kommunikatsiya strategiyasini tanlash muhim
ahamiyat kasb etadi.

Gibrid PR konsepsiyasi

Zamonaviy  siyosiy kommunikatsiya
tizimida gibrid PR konsepsiyasi alohida o'rin
tutadi. Ushbu yondashuv an’anaviy ommaviy
axborot vositalari bilan ragamli
kommunikatsiya platformalarini birlashtirgan
holda, yagona integratsiyalashgan muloqot
mubhitini  shakllantirishga asoslanadi. Gibrid
PRning paydo bo’lishi  kommunikatsiya
texnologiyalarining rivojlanishi va auditoriya
xulg-atvorining keskin o‘zgarishi bilan bevosita
bog'liq bo'lib, u siyosiy partiyalarga bir
vaqtning o'zida ham klassik, ham zamonaviy
kanallar orqali ta'sir ko'rsatish imkonini beradi.

Gibrid PRning eng muhim
xususiyatlaridan biri multikanallik hisoblanadi.
Bu yondashuvda axborot birgina manba yoki
kanal orgali emas, balki televideniye, radio,
bosma nashrlar bilan bir gatorda Telegram,

Facebook va boshga ragamli platformalar
orqgali ham targatiladi. Bunday tizim
axborotning qamrovini  kengaytirib,  turli

auditoriya qatlamlariga bir vaqgtning o'zida
yetib borish imkonini yaratadi.

Ikkinchi  muhim jihat - auditoriya
segmentatsiyasidir.  Gibrid PR modelida
jamoatchilik yagona massa sifatida emas, balki
turli ijtimoiy, demografik va axborot iste'moli
xususiyatlariga ega guruhlar majmui sifatida
ko'rib chigiladi. Shu orqali har bir auditoriya
gatlamiga moslashtirilgan alohida
kommunikatsiya strategiyasi ishlab chigiladi. Bu
esa siyosiy partiyalarga 0z g'oya va
pozisiyalarini yanada aniq va samarali yetkazish
imkonini beradi.

Uchinchi  xususiyat -  kontentning
moslashuvchanligidir. Gibrid PR tizimida bir xil
mazmundagi axborot turli formatlarda gayta
ishlanib, turli kanallar orqali tagdim etiladi.
Masalan, bir siyosiy bayonot televideniye
uchun rasmiy nutq ko'rinishida, ijtimoiy
tarmoglar uchun qisga va vizual formatda,
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onlayn platforma uchun esa tahliliy material
sifatida tayyorlanishi mumkin. Bu yondashuv
axborotning ta’sirchanligini oshiradi va uning
turli auditoriyalar tomonidan gabul gilinishini
osonlashtiradi.

To'rtinchi  muhim  xususiyat  esa
interaktivlik hisoblanadi. Gibrid PR modelida
auditoriya fagat axborot gabul giluvchi emas,
balki faol mulogot ishtirokchisi sifatida
namoyon bo’ladi. Jamoatchilik fikri, sharhlar,
reaksiyalar va onlayn muhokamalar siyosiy
kommunikatsiya jarayonining ajralmas gismiga
aylanadi. Bu esa siyosiy partiyalar uchun
jamoatchilik kayfiyatini real vaqt rejimida
kuzatish va kommunikatsiya strategiyasini
tezkor ravishda moslashtirish imkonini beradi.

Shu tariga, gibrid PR konsepsiyasi
an‘anaviy va ragamli  kommunikatsiya
imkoniyatlarini uyg'unlashtirgan holda, siyosiy
partiyalarga keng gamrovli, moslashuvchan va
samarali jamoatchilik bilan aloga tizimini
shakllantirish imkonini beradi.

Media rileyshns va uning ahamiyati

Siyosiy PR tizimida media rileyshns
alohida strategik yo'nalish sifatida shakllangan
bo'lib, u siyosiy sub’yektlar va ommaviy axborot
vositalari o'rtasidagi o'zaro munosabatlarni
tartibga soluvchi muhim kommunikatsiya
mexanizmi hisoblanadi. Zamonaviy axborot
muhitida jamoatchilik fikrining shakllanishi
ko'p jihatdan aynan media makon orqali
amalga oshirilayotgani sababli, ushbu yo’nalish
siyosiy PRning markaziy bo’g’inlaridan biriga
aylangan.

Bu masala yuzasidan A.N. Chumikov

(2014) va M.V. Gundarin (2010) ishlarida
ommaviy axborot vositalari bilan samarali
hamkorlik qilish PR faoliyatining asosiy

shartlaridan biri ekanligi alohida ta'kidlanadi.
Ularning yondashuvlariga ko'ra, jurnalistlar
bilan o'zaro ishonchga asoslangan munosabat
o'rnatish  siyosiy tashkilotning jamoatchilik
oldidagi obro’si va nufuzini belgilab beruvchi
muhim omil hisoblanadi.

Media rileyshnsning asosiy mazmuni
axborotni fagat targatish emas, balki uni to'g'ri
shakllantirish, professional ravishda taqdim
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etish va ommaviy axborot vositalari talablariga
moslashtirishdan  iborat. Shu  ma’'noda,
jurnalistika va PR o'rtasidagi o'zaro bog'liglik
murakkab tizim sifatida namoyon bo’ladi. PR
mutaxassislari axborotni media uchun "tayyor
mahsulot” sifatida emas, balki qayta ishlash va

tahrir  qilishga mos  kontent  sifatida
shakllantiradi.

Shu bilan birga, media rileyshns
jarayonida  axborotning ishonchliligi  va

tezkorligi hal qgiluvchi ahamiyat kasb etadi.

Siyosiy  kommunikatsiyada  har  ganday
kechikish ~ yoki  noaniglik  jamoatchilikda
ishonchsizlikni  kuchaytirishi  mumkin.  Shu

sababli, PR sub'yektlari vogealarga nisbatan
tezkor reaksiya bildirishi, aniq va tekshirilgan
ma’lumotlarni tagqdim etishi lozim. Bu esa
jamoatchilik fikrida bargaror va musbat imidj
shakllanishiga xizmat giladi.

Bundan tashgari, media rileyshns faqat
axborot uzatish jarayoni emas, balki strategik
hamkorlik munosabati sifatida ham qaraladi.
Unda matbuot anjumanlari, brifinglar, press-
relizlar va jurnalistlar bilan doimiy muloqot

muhim  vosita vazifasini  bajaradi. Bu
instrumentlar orgali siyosiy sub'yektlar o'z
pozisiyalarini izchil va tushunarli shaklda

yetkazish imkoniga ega bo'ladi.

Shu tariga, media rileyshns siyosiy PR
tizimida jamoatchilik ishonchini shakllantirish,
axborot oqimini boshqgarish va barqgaror
kommunikatsiya muhitini  yaratishda hal
giluvchi ahamiyatga ega bo’lgan strategik
yo'nalish sifatida namoyon bo’ladi.

Ingirozli kommunikatsiya va PR
strategiyasi
Siyosiy partiyalar faoliyatida ingirozli

vaziyatlar muqarrar holat sifatida yuzaga keladi
va bu holatlar odatda axborot ogimidagi
uzilishlar, ijtimoiy tanqgid, ichki tashkiliy
muammolar yoki tashqi siyosiy bosimlar bilan
bog'liq bo'lishi mumkin. Bunday vaziyatlarda
jamoatchilik bilan alogalar tizimi (PR)ning
asosiy vazifasi ingirozni faqat bartaraf etish
emas, balki uni boshgarish orqgali partiyaning
jamoatchilik oldidagi nufuzi va ishonchini
saglab qolishdan iborat bo‘ladi.
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Ingirozli kommunikatsiya sharoitida PR
strategiyasi, avvalo, tezkor axborot berish
tamoyiliga tayanadi. Bu tamoyilga ko'ra, yuzaga
kelgan vaziyat bo'yicha kechiktiriimagan, aniq
va tekshirilgan ma’lumotlarni jamoatchilikka
yetkazish muhim ahamiyatga ega. Axborot
vakuumi yuzaga kelganda, uning o'rnini
noaniq ma'lumotlar, taxminlar yoki feyk
xabarlar egallashi mumkin, bu esa ingirozni
yanada chuqurlashtiradi. Shu sababli, siyosiy
partiyalar har ganday vaziyatda tezkor
kommunikatsiya kanallarini  ishga solishi
zarur.

Ikkinchi  muhim tamoyil — ochiglikni
ta'minlash  hisoblanadi. Inqiroz sharoitida
axborotni yashirish yoki cheklash jamoatchilik
ishonchining keskin pasayishiga olib kelishi
mumkin. Shu bois PR faoliyatida shaffoflik
ustuvor ahamiyat kasb etadi. Ochiq muloqgot
jamoatchilikda vaziyatga nisbatan tushunishni
shakllantiradi va turli noto'g’ri talginlarning
oldini olishga xizmat qiladi.

Uchinchi asosiy tamoyil - ishonchni
saqlashdir. Siyosiy partiya uchun jamoatchilik
ishonchi eng muhim strategik resurs
hisoblanadi. Ingirozli vaziyatlarda qabul
gilinadigan har bir kommunikatsiya qarori
aynan shu ishonchni  yo'qotmaslikka
garatilgan bo’lishi  kerak. Buning uchun
barqaror pozisiya, izchil axborot siyosati va
mas’uliyatli munosabat muhim ahamiyatga
ega.

Shu tariqa, ingirozli kommunikatsiya PR
tizimining eng murakkab va mas'uliyatli
yo'nalishlaridan biri bo'lib, u tezkorlik, ochiglik
va ishonchlilik tamoyillariga asoslangan holda
amalga oshiriladi. Bu yondashuv siyosiy
partiyalarga og'ir vaziyatlarda ham jamoatchilik
bilan barqgaror alogani saqglab qolish imkonini
beradi.

Xulosa

Ushbu  tadgiqot natijalari  siyosiy
partiyalarning jamoatchilik bilan alogalar tizimi
zamonaviy siyosiy kommunikatsiyaning eng
dinamik va transformatsiyaga boy sohalaridan
biri ekanligini  ko'rsatadi. Tahlillar shuni
anglatadiki, PR amaliyoti o'z rivojlanish yo'lida
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klassik bir tomonlama axborot targatish
modelidan boshlanib, ikki tomonlama mulogot

tamoyillariga, so’'ng esa ragamli muhitga
moslashgan integratsiyalashgan gibrid
kommunikatsiya tizimiga gadar evolyusiya

gilgan. Bu jarayon jamoatchilik  bilan
alogalarni oddiy axborot vositasi emas, balki
siyosiy boshqaruv va strategik ta'sir mexanizmi
sifatida gayta talgin gilish imkonini berdi.

llmiy xulosalar shuni tasdiglaydiki, PR
zamonaviy siyosiy tizimda fagat
kommunikatsiya funksiyasini emas, balki siyosiy
garorlar legitimligini ta'minlash, jamoatchilik
ishonchini shakllantirish va ijtimoiy
bargarorlikni mustahkamlash kabi strategik
vazifalarni ham bajaradi. Shu ma’'noda, PR
siyosiy partiyalar faoliyatida yordamchi emas,
balki markaziy boshqgaruv instrumenti sifatida
namoyon bo'ladi.

Zamonaviy kommunikatsiya modellari
tahlili shuni ko'rsatadiki, auditoriyaning roli
tubdan o'zgargan. U endi passiv gabul giluvchi
emas, balki axborotni baholovchi, targatuvchi
va gayta ishlovchi faol sub’yekt sifatida ishtirok
etadi. Bu esa siyosiy  partiyalardan
kommunikatsiya strategiyalarini doimiy
ravishda yangilash, interaktivlikni kuchaytirish
va jamoatchilik fikriga tezkor moslashishni
talab giladi.
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o'rnatish  imkonini  beradi. Bu  model
kommunikatsiyaning faqat targatish emas,
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ahamiyati ham alohida ta’kidlanadi. Ommaviy
axborot vositalari bilan ishonchli va bargaror
munosabat o’rnatish siyosiy partiyalar uchun
jamoatchilik ishonchini saqlash va
mustahkamlashning asosiy sharti hisoblanadi.
Axborotning  tezkorligi, ishonchliligi  va
professional taqdim etilishi PR samaradorligini

belgilab beruvchi asosiy omillar sifatida
namoyon bo'ladi.
Xulosa qilib aytganda, PR tizimining

evolyusiyasi  siyosiy ~ kommunikatsiyaning
tobora murakkablashib, ko'p qatlamli va
integratsiyalashgan tizimga aylanayotganini
ko'rsatadi. Bu esa siyosiy partiyalar uchun
nafagat kommunikatsiya vositalarini
takomillashtirish,  balki strategik fikrlash,
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mubhitga moslashuvchanlikni ta’'minlash
zarurligini anglatadi.
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